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La responsabilidad social y ambiental es un factor muy importante a considerar en
el desarrollo integral de las empresas turisticas y de la sostenibilidad que las
mismas implementan. El cuidado de los activos naturales y de las zonas donde se
desarrolla la actividad turistica es hoy en dia prioritario ya que son la materia prima
de la actividad turistica, aportando sostenibilidad al entorno y a los mismos

atractivos.

La idea de responsabilidad social se ha concebido siempre como un acto de
filantropia por parte de las empresas. Pero en realidad va mas alla de una
donacion, es parte de la sostenibilidad del entono social y ambiental donde se

desarrolla el negocio turistico.

La responsabilidad social ha evolucionado con el paso del tiempo. En los afios
veinte, se refleja con la filantropia empresarial, segun algunos estudiosos del
area. A partir de la década de los sesenta, se aprecia un proceso de
concientizacion acerca de esta problemética, que ha incorporado poco a poco a
cientificos, académicos, politicos, empresas, gobiernos, organizaciones no
gubernamentales, comunidades, etnias, culturas y diversos grupos sociales; que
de una manera u otra forma declaran la urgente necesidad de movilizar la
actuacion humana en funcion de lograr la solucion de los problemas sociales y

ambientales.

El concepto de la responsabilidad social de la empresa ha sido poco y mal
definido, puesto que se ha hecho muchas veces de forma descriptiva, aludiendo al
contenido y dando lugar a definiciones que no poseen el suficiente fundamento.
Para tratar de definir la responsabilidad social de la empresa quizd la mejor
aproximaciéon sea la semantica, y asi puede decirse que “es la obligacion ética o
moral, voluntariamente aceptada por la empresa como institucion hacia la
sociedad en conjunto, en reconocimiento y satisfaccion de sus demandas o en

reparacion de los dafios que puedan haberle sido causados a ésta en sus



personas o0 en su patrimonio comun por la actividad de la empresa” (Castillo
Clavero A. , 1996)

Se han dado algunas interpretaciones diferentes y que han evolucionado con el

paso de los afos:

La responsabilidad social de la empresa debe ser entendida como una
actividad marginal, adicional a la econdmica y mas o menos oportunista y
esporadica.

La responsabilidad social de la empresa no requiere una capacidad para
establecer compromisos y rendir cuentas de los mismos, por lo que se
requiere s6lo asumir una filantropia con la comunidad.

La responsabilidad social no es una obligaciébn de la empresa hacia la
sociedad, que se articula como obligaciones concretas hacia los
estamentos y grupos que conforman la coalicion empresarial y sus entornos
especifico y general, es solo una “colaboraciéon” con la comunidad.

La responsabilidad social de la empresa se orienta a promover un mayor
bienestar social y una mejor calidad de vida de la sociedad, es decir,
aspectos cualitativos y en gran medida intangibles, lo que dificulta su
medicion e implementacion practicas.

La responsabilidad social no remite a actuaciones individuales de los
miembros de la organizacion, sino que debe representar una actitud
institucional, de la entidad en su conjunto, donde los valores sociales deben
estar impregnados en la cultura, la filosofia, los objetivos, las estrategias y

las politicas empresariales.

Las politicas publicas juegan un papel central en estos procesos: el espacio
turistico debe planificarse para ser compatible con otros usos y para reducir el
consumo excesivo de recursos o una explotacién excesiva, es por esto que se han

puesto en practica las diferentes normativas y regulaciones mundiales.
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La actividad humana, en sus diferentes tareas de produccion, consumo Yy
distribucion, provocan impactos en el medio ambiente. Este proceso se ha
acelerado en los ultimos afios tanto por la utilizacion de recursos de todo tipo
(energia, agua, suelos y minerales, entre otros) como por la generacién de
residuos (CO2, residuos industriales toxicos y peligrosos, contaminacién de las
cuencas, mares y rios y deforestacion, entre otros) se habla del potencial colapso

de los ecosistemas que dan soporte a la actividad y a la vida misma.

El medio ambiente natural que consta de agua, suelos, atmésfera, flora y fauna y
energia desempena tres funciones principales en la actividad econémica turistica
del ser humano: proporciona nuestros recursos, asimila nuestros residuos y nos

brinda varios servicios medioambientales.

El impacto ambiental es producido por las actividades humanas que afectan al
equilibrio natural y por consiguiente la capacidad regenerativa de la biosfera,

como.

a) una extraccion de recursos naturales, renovables o no renovables,
utilizados como insumos en los procesos productivos;

b) un cambio en el uso y aprovechamiento del suelo que puede derivar hacia
formas de intensidad creciente con objeto de elevar su rentabilidad;

c) residuos de sustancias consecuencia de la actividad agricola o yuristica,

gue puede superar la capacidad de absorcion y de dispersion que tiene la




biosfera (tanto en el aire, tierra y agua). En definitiva, puede rebasar el
umbral de capacidad de carga del propio medio; y

d) unos riesgos tecnoldgicos, complemento de los naturales, que pueden
incidir tanto sobre la poblacion como en los restantes componentes del
sistema bidtico (de vida, plantas y fauna) en forma de incendios, fugas de

sustancias peligrosas, incendios, etc.

Las diferentes practicas adoptadas por las empresas hoy dia para la proteccion
del medio ambiente y la buena préactica son una de las preocupaciones centrales
en la conservacion y visitacion de los recursos naturales y su localizacion
territorial, le agrega al enfoque del desarrollo sostenible la dimensién ecologica. La
sostenibilidad de un territorio estaria dada, por un lado, por la garantia del
suministro de recursos naturales y del flujo de servicios ambientales esenciales
para la supervivencia de la comunidad, y por el otro, por el adecuado

aprovechamiento econdmico de dichos recursos.

El turismo, por su parte, se desarrolla en un territorio y requiere el uso del suelo y
recursos naturales para desarrollarse, para asentar industrias y cualquier otro tipo
de atractivo asociado con la actividad. Esta caracteristica esencial tiene un costo
de oportunidad; se debe de tener en cuenta que puede entrar en conflicto con
otras actividades econdmicas como lo es la agricultura. El turismo es un gran
consumidor de recursos naturales, ya que éstos constituyen la base para su
desarrollo. La utilizacién éptima de los recursos (incluido el suelo y el espacio) y la
responsabilidad social y ambiental minimizara el costo de oportunidad. El objetivo
es que las empresas turisticas adquieran un compromiso de ser socialmente
responsables de una manera sostenible, al contribuir con el desarrollo econémico,
social y ambiental, trabajando con los empleados, sus familias, area de influencia
y la sociedad en general, implementando, ambas partes, proyectos de desarrollo

social integral.



